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Tổng kết hoạt động kinh doanh năm 2011

Phương hướng nhiệm vụ năm 2012

Thực hiện các chỉ tiêu nhiệm vụ hoạt động SXKD năm 2011 đã được Đại hội đồng cổ đông thường niên 2011 thông qua ngày 18/4/2011 và Nghị quyết điều chỉnh số 244/NQ-ĐHĐCĐ ngày 12/12/2011. Qua một năm hoạt động Công ty đã đạt được kết quả trên tất cả các lĩnh vực như sau:

I/- TÌNH HÌNH CHUNG

Năm 2011 tình hình sản xuất kinh doanh của Công ty nhìn chung là có nhiều thuận lợi, nhưng cũng gặp không ít khó khăn phải đối mặt, phức tạp nhất là vấn đề quản trị công ty mà tập trung chủ yếu giải quyết quyền lợi của nhóm cổ đông  các hộ kinh doanh. Bên cạnh đó các yếu tố chi phí đầu vào trong năm đều tăng cao, tuy nhiên kết quả kinh doanh năm 2011 công ty đã cơ bản hoàn thành vượt mức kế hoạch trên tất cả các chỉ tiêu chính như: doanh thu, lợi nhuận, cổ tức...hoàn thành nghĩa vụ nộp Ngân sách nhà nước; Duy trì ổn định hoạt động kinh doanh cho trên một nghìn hộ tại các chợ do công ty quản lý. Đảm bảo việc làm và thu nhập cho gần 130 người lao động; Công tác an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ, vệ sinh môi trường được duy trì tốt. Các tổ chức chính trị xã hội hoạt động tích cực tham gia đóng góp vào các phong trào hoạt động xã hội trên địa bàn. Trong quá trình hoạt động công ty gặp những thuận lợi và khó khăn sau:
1. Thuận lợi:

Công ty luôn nhận được sự quan tâm giúp đỡ và chỉ đạo thường xuyên của UBND Tỉnh. Tổng công ty đầu tư và kinh doanh vốn Nhà nước, các ban ngành chức năng của tỉnh, UBND Thành phố Lạng sơn, UBND các phường nơi có chợ đóng trên địa bàn, cùng với sự tâm huyết, trách nhiệm xây dựng công ty của các quý cổ đông và tập thể người lao động trong công ty.
Bộ máy quản lý điều hành công ty phát huy tốt quyền hạn trách nhiệm trong việc quản lý, kiểm tra đôn đốc giám sát mọi hoạt động của công ty; trong công tác chỉ đạo điều hành luôn bán sát các chỉ tiêu kế hoạch đề ra để điều hành công ty hoạt động đúng hướng và có hiệu quả.

Công ty khai thác tốt và có nguồn thu ổn định từ cho thuê địa điểm kinh doanh tại các chợ và các dịch vụ đi kèm.

Trong hoạt động chợ các hộ kinh doanh  đã cơ bản chấp hành tốt các nội quy quy chế của công ty đề ra; thực hiện tốt văn minh thương mại trong giao tiếp với khách hàng góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh thu hút được lượng lớn khách hàng đến với các chợ đặc biệt là chợ Đông Kinh, chợ Kỳ Lừa.

Với đội ngũ người lao động có phẩm chất chính trị vững vàng, đoàn kết tốt, có trình độ chuyên môn đáp ứng được nhiệm vụ công tác kinh doanh, có tinh thần trách nhiệm cao trong công việc được giao.

Bên cạnh đó các phong trào văn nghệ, TDTT, các tổ chức chính trị của công ty hoạt động sôi nổi có chiều sâu tạo động lực quan trọng góp phần cho công ty thực hiện tốt và hoàn thành mọi nhiệm vụ kinh tế - chính trị của đơn vị.

2. Khó khăn

Đứng trước khó khăn về chi phí đầu vào tăng cao, năm 2011 Công ty mạnh dạn thực hiện và xây dựng lộ trình điều chỉnh tăng giá cho thuê địa điểm kinh doanh tại các chợ do công ty quản lý, mức điều chỉnh bình quân từ 5% đến 45%. quá trình thực hiện gặp một số vướng mắc và đã ảnh hưởng đến nguồn thu. Hội đồng quản trị công ty đã kịp thời tổ chức các cuộc họp bàn bạc giải quyết và lấy ý kiến biểu quyết của cổ đông bằng văn bản để điều chỉnh kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2011.
Mặc dù đã điều chỉnh doanh thu xong tốc độ chi phí đầu vào ngày một tăng vọt do vậy hiệu quả kinh doanh vẫn dừng lại ở mức chưa xứng tầm với tiềm năng của công ty.
Công ty chưa phát huy được khả năng mở rộng khai thác thêm ngành nghề kinh doanh.

Thời gian được hưởng ưu đãi về thuế đất, thuế thu nhập doanh nghiệp đã hết; các hạng mục công trình nhà chợ ngày một xuống cấp nên mất nhiều chi phí để sửa chữa cải tạo nâng cấp.

Dự án bãi đỗ xe công cộng chợ Đông Kinh chưa được hoàn tất do còn vướng mắc trong khâu giải phóng mặt bằng tại khu đất phía trước khách sạn Đông Kinh đường Nguyễn Du, đây là nơi công ty có thể mở rộng hoạt động kinh doanh mang lại hiệu quả cao; mặt khác công ty cũng gặp khó khăn trong việc phát triển mở rộng nâng cấp công trình chợ do việc đầu tư xây dựng cơ bản gặp nhiều vướng mắc về khâu thủ tục hành chính.
II/- KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC TRONG NĂM 2011

1. Công tác kinh doanh

Kết quả đạt được trong năm 2011 như sau:

· Tổng doanh thu đạt: 15.243.401.664đ so với KH bằng 105,9%

Trong đó:

  
     Doanh thu dịch vụ chợ:            12.274.183.364đ so với KH bằng 102,3%

Doanh thu tài chính:                   1.747.680.502đ so với KH bằng 134,4%

D.thu điện, nước, thu khác:        1.221.537.798đ so với KH bằng 111%

Tổng doanh thu thực hiện tăng 5,9% so với kế hoạch do công ty điều chỉnh và tăng giá cho thuê địa điểm kinh doanh tại các chợ bình quân từ 5-45%; Bên cạnh đó công ty luôn có lượng tiền gửi ngân hàng ổn định nên duy trì được doanh thu hoạt động tài chính.

· Tổng chi phí đạt: 13.434.834.484đ so với kế hoạch bằng 97,6%

Tổng chi phí thực hiện giảm 2,4% so với kế hoạch do trong quá trình tổ chức SXKD công ty đã tiết kiệm được chi phí quản lý như sửa chữa lớn TSCĐ, đăng ký lưu ký chứng khoán.
· Lợi nhuận sau thuế đạt 1.334.174.087đ so với kế hoạch bằng 278%

· Cổ tức bình quân đạt 3,62%/năm so với kế hoạch bằng 181%

· Nộp ngân sách nhà nước đạt 2.191.704.005đ so với KH bằng 104,7%

(Có biểu chi tiết kèm theo)
Trong năm 2011 địa bàn hoạt động kinh doanh không mở rộng, vẫn duy trì quản lý và khai thác 3 chợ và 1 bãi đỗ xe công cộng trên địa bàn Thành phố với tổng số 1.440 quầy hàng và 1.133 hộ kinh doanh cố định. Việc khai thác cho thuê địa điểm kinh doanh tại các chợ đạt tỷ lệ cao (Chợ Đông Kinh, chợ Kỳ Lừa đạt 100%. Chợ Chi Lăng đạt khoảng 80%).
Công ty luôn tạo môi trường thuận lợi cho bà con trong quá trình kinh doanh tại chợ, cung cấp tốt các dịch vụ điện, nước, vệ sinh ... phối kết hợp tốt với các cơ quan chức năng trong công tác quản lý nhà nước trên địa bàn; làm tốt công tác an ninh trật tự, an toàn trong phòng chống cháy nổ; từng  bước cải tiến các khâu thủ tục hành chính trong quan hệ với khách hàng, đảm bảo đơn giản khép kín nhanh chóng và chặt chẽ.

Tuy nhiên còn hạn chế trong việc mở rộng ngành nghề kinh doanh; nguồn thu chủ yếu của công ty hiện nay từ cho thuê địa điểm kinh doanh và các dịch vụ đi kèm hoạt động chợ; Công tác bố trí sắp xếp quầy hàng ngành hàng ở một số khu vực chợ chưa được văn minh và khoa học.

2. Công tác lao động tiền lương

2.1.Lao động: 
Tổng số lao động thực tế làm việc bình quân là 128 người
Trong đó: - Văn phòng                               : 14 người
                      - Ban QL&DV chợ Đông Kinh :  68 người
                      - Ban QL chợ Kỳ Lừa :                 46 người
Nhìn chung với số lao động như hiện nay cơ bản phù hợp với tình hình hoạt động kinh doanh và đáp ứng được yêu cầu công việc đề ra của công ty; tuy nhiên ở một số khâu công việc bố trí lao động còn chưa hợp lý do đó chưa nâng cao được hiệu quả sử dụng lao động.

2.2. Tiền lương

Công ty áp dụng việc trả lương cho người lao động theo các thang lương bảng lương của nhà nước. Xây dựng định mức lao động, đơn giá tiền lương và đăng ký với Sở LĐTB&XH, với Hội đồng thẩm định tiền lương của Tỉnh xem xét và công nhận. Năm 2011 đơn giá tiền lương của Công ty là 550đ/1000đ doanh thu; Tổng quỹ lương 6.750.800.000đ/năm/128lđ; tiền lương bình quân là 4.404.000đ/ng/tháng.

Việc tính và trả lương cho người lao động được thực hiện đúng với các văn bản của Nhà nước quy định; quyền lợi của người lao động được đảm bảo như các chế độ: làm đêm, làm thêm giờ, làm việc vào ngày nghỉ ngày lễ tết, tiền ăn giữa ca, chế độ nghỉ phép... đều được Công ty quan tâm chi trả và đảm bảo đúng chế độ.
3. Công tác Tài chính Kế toán

Công tác tài chính kế toán chấp hành tốt mọi chủ trương chính sách pháp luật của Nhà nước trong lĩnh vực quản lý kinh tế, các chuẩn mực kế toán... Theo dõi và hạch toán các  nghiệp vụ phát sinh, quản lý sổ sách hoá đơn ấn chỉ theo đúng quy định. Thực hiện tốt các chế độ báo cáo tài chính, kê khai và nộp thuế đúng số lượng và thời gian quy định. Quản lý chặt chẽ mọi nguồn thu, thực hiện chi phí bám sát kế hoạch và tiết kiệm tối đa. Để minh bạch và kiểm soát tốt hoạt động tài chính kế toán Công ty thuê đơn vị kiểm toán độc lập tình hình tài chính khi kết thúc năm..
3.1. Chi trả cổ tức
Tính đến thời điểm 31/12/2011 công ty đã thực hiện chi trả cổ tức như sau:
           Số cổ tức phải trả:                846.216.444đ
           Thực tế đã trả:                      814.307.946đ
           Còn lại chưa thanh toán: 124.737.806đ. (Số tiền này do các cổ đông không đến nhận hoặc không đủ thủ tục để nhận).
3.2. Cơ cấu cổ phần tại thời điểm 31/12/2011

ĐVT: 1.000đ
	STT
	Cổ đông
	Số tiền góp vốn
	Tỷ lệ góp vốn %



	1
	CBCNV – người lao động
	1.961.500
	08,57

	2
	Hộ kinh doanh
	4.654.600
	20,34

	3
	Vốn nhà nước
	16.269.300
	71,09

	
	Cộng
	22.885.400
	100


4. Công tác xây dựng cơ bản
Công tác xây dựng cơ bản trong năm chủ yếu là cải tạo sửa chữa các hạng mục nhà chợ đã xuống cấp. Cụ thể như sau:

Chợ Đông Kinh: Tổng kinh phí cải tạo sửa chữa khoảng 109 triệu đồng, trong đó: sửa chữa khu vực WC công cộng tầng 1,2,3,4 kinh phí khoảng 30 triệu đồng; cải tạo văn phòng làm việc khu vực tầng 4 chợ Đông Kinh kinh phí khoảng 30 triệu đồng; cải tạo sửa chữa thay thế hệ thống vách kính nhà chợ Đông Kinh phía đường Bà Triệu, Phai Vệ kinh phí khoảng 49 triệu đồng.
Chợ Kỳ Lừa: Tổng kinh phí cải tạo sửa chữa khoảng 76 triệu đồng, trong đó chống thấm bể nước cứu hoả chợ Truyền Thống kinh phí khoảng 10 triệu đồng; lắp đặt mới hệ thống cửa xếp sắt chợ Nhà tôn kinh phí khoảng 66 triệu đồng.

Khu kiốt Bờ sông: sửa chữa dãy kiốt từ A30 đến A38 đường Nguyễn Tri Phương kinh phí khoảng 104 triệu đồng.

*Những việc còn vướng mắc hiện nay vẫn là công tác giải phóng mặt bằng tại khu đất còn lại trước khách sạn Đông Kinh, công ty đang chờ các cơ quan chức năng có thẩm quyền ban hành quyết định cưỡng chế thu hồi đất để giao cho công ty khai thác và sử dụng.

5. Công tác PCCC, an ninh trật tự, vệ sinh môi trường

Đối với công tác PCCC: đơn vị xác định đây là nhiệm vụ quan trọng nhất cần phải được thường xuyên quan tâm. Công ty thành lập các đội chữa cháy cơ sở thường xuyên kiểm tra an toàn về cháy nổ tại các khu vực chợ, xây dựng phương án PCCC và duy trì luyện tập thường xuyên theo phương án đã được phê duyệt. Phối hợp với lực lượng công an PCCC chuyên nghiệp trong công tác huấn luyện, kiểm tra định kỳ và diễn tập; gắn kết trách nhiệm PCCC của các hộ kinh doanh bằng biện pháp thường xuyên kiểm tra chất lượng bình bọt tại các quầy hàng; Coi công tác PCCC là trách nhiệm chung của mọi người. Kết quả trong năm 2011 công ty đã làm tốt công tác PCCC đảm bảo an toàn tài sản hàng hoá của các hộ kinh doanh và của công ty.
Công tác an ninh trật tự cũng đạt được nhiều thành tích tốt, lực lượng bảo vệ chiếm 80% số lượng lao động trong toàn công ty, lực lượng bảo vệ trực thường xuyên trong ngày đảm bảo công tác an ninh trật tự mọi lúc mọi nơi, luôn đi sâu đi sát nhắc nhở hộ kinh doanh chấp hành tốt nội quy chợ, nội quy PCCC. Kết quả trong năm không có hiện tượng mất cáp lớn về tài sản hàng hoá, một số trường hợp nhỏ đều được phát hiện và xử lý kịp thời. Tuy nhiên công tác dẹp lấn chiếm diện tích kinh doanh, chiều cao quầy hàng, vi phạm ngành hàng kinh doanh... chưa được duy trì thường xuyên và triệt để. Ý thức của một số ít hộ kinh doanh, cổ đông nhận thức về công tác PCCC, an ninh trật tự và chấp hành nội quy quy chế của công ty đề ra còn chưa được tốt.
Bên cạnh đó, công tác phòng chống lụt bão cũng được công ty quan tâm chỉ đạo trong mùa mưa bão, thường xuyên theo dõi diễn biến thời tiết để kịp thời xây dựng phương án PCLB, đôn đốc nhắc nhở người lao động và các hộ kinh doanh có kế hoạch chủ động khi bão lũ xảy ra.
Công tác vệ sinh môi trường được quét dọn thu gom rác thải thường xuyên trong ngày, giữ gìn môi trường chợ sạch sẽ. Vệ sinh công nghiệp các thiết bị máy móc và dụng cụ lao động luôn được lau chùi bảo trì bảo dưỡng theo quy định.

Bên cạnh hoạt động sản xuất kinh doanh, công ty cũng rất quan tâm đến công tác xã hội, tạo môi trường và điều kiện thuận lợi cho các tổ chức hội như: Công đoàn, Chi hội phụ nữ các chợ, Hội cựu chiến binh cơ sở, Chi đoàn thanh niên... hoạt động sôi nổi và có hiệu quả.
Nhìn chung trong năm qua tuy phải đối mặt với nhiều khó khăn, nhất là chi phí kinh doanh phát sinh tăng cao, tình hình kinh doanh của công ty có nhiều diễn biến phức tạp nhưng công ty vẫn duy trì hoạt động ổn định, cơ bản thực hiện hoàn thành các chỉ tiêu kinh doanh theo kế hoạch, hoàn thành nghĩa vụ nộp Ngân sách nhà nước; Đảm bảo được việc làm và thu nhập ổn định cho người lao động. Đây là yếu tố quan trọng tạo động lực nền tảng để công ty tiếp tục phát triển trong thời gian tới.
III/- KẾ HOẠCH SXKD NĂM 2012
Năm 2012 là năm công ty tiếp tục phải đối mặt với nhiều khó khăn thách thức trong sản xuất kinh doanh, ảnh hưởng của khủng hoảng tài chính và suy thoái kinh tế thế giới nói chung và tình hình kinh tế trong nước nói riêng sẽ ảnh hưởng đến hoạt động SXKD của công ty.

Từ kết quả thực hiện của năm 2011 cùng với dự báo các yếu tố có ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh trong năm 2012, công ty xây dựng kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2012 với các chỉ tiêu cụ thể sau:

1. Chỉ tiêu phát triển cụ thể

Tổng doanh thu:                            17.350.000.000đ tăng 13,8% so với TH năm 2011
Tổng chi phí:                                 15.650.000.000đ
Nộp NSNN:                                     2.470.000.000đ
LN sau thuế phấn đấu đạt trên         1.275.000.000đ
Cổ tức BQ (%/năm)                               3,75%
2. Giải pháp thực hiện

2.1. Ban lãnh đạo công ty cần có chiến lược cụ thể, xây dựng lộ trình điều chỉnh tăng giá cho thuê địa điểm kinh doanh cho những năm tiếp theo phù hợp với tình hình của thị trường.
2.2. Tăng cường công tác chỉ đạo, lãnh đạo của Ban giám đốc đối với các mục tiêu kinh tế trong năm 2012; rà soát mọi nguồn thu, tận thu triệt để, thu đúng thu đủ nhằm hoàn thành kế hoạch đã đề ra.
2.3. Nghiên cứu đầu tư mở rộng thêm các loại hình dịch vụ, ngành nghề kinh doanh thương mại.
2.4. Đầu tư mở rộng mạng lưới chợ, cải tạo nâng cấp các công trình nhà chợ một cách đồng bộ; tiếp tục nghiên cứu lập dự án xây dựng đối với khu nhà chợ tạm tại sân phía Tây chợ Đông Kinh để tăng quy mô kinh doanh, tăng nguồn thu cho công ty trong những năm tới.

2.5. Bên cạnh việc tăng doanh thu, đòi hỏi mọi bộ phận phòng ban trong công ty thực hành tiết kiệm, giảm thiểu tối đa mọi chi phí nếu có thể.

2.6. Để chủ động nguồn nước phục vụ công tác PCCC, nước cho hoạt động kinh doanh, cần nghiên cứu xây dựng dự án cung cấp nguồn nước từ sông Kỳ Cùng tại  khu vực Bờ sông để đưa vào khai thác sử dụng.
2.7. Nghiên cứu bố trí sắp xếp lao động một cách hợp lý nhằm nâng cao năng suất lao động, góp phần tăng hiệu quả kinh doanh.
2.8- Để có thể đứng vững trên thị trường, công ty cần phát huy những thế mạnh sẵn có trong cạnh tranh về kinh nghiệm quản lý, thương hiệu các chợ. Mặt khác phải vận động tuyên truyền tới các hộ kinh doanh bán đúng giá, không nói thách quá cao, lịch sự trong giao tiếp với khách hàng, thùc hiÖn v¨n minh th­¬ng m¹i.

                                       TM. HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
                                                                                              CHỦ TỊCH                
Nơi nhận::

- HĐQT, Ban Kiểm soát;

- Lãnh đạo công ty;

- Các phòng chuyên môn;

- Lưu VT.

                                                                                   Phạm Văn Dũng                                                              
KẾT QUẢ KINH DOANH NĂM 2011
ĐVT:1.000Đ
	STT


	Chỉ tiêu
	     KH điều chỉnh năm 2011
	Thực hiện
năm 2011
	So sánh

TH/KH (%)

	1
	Tổng doanh thu
	14.400.000.000
	15.243.401.664
	105,9

	
	DT dịch vụ chợ
	12.000.000.000
	12.274.183.364
	102,3

	
	DT tài chính
	1.300.000.000
	1.747.680.502
	134,4

	
	DT điện nước hộ  KD, thu khác
	1.100.000.000
	1.221.537.798
	111

	2
	Tổng chi phí
	13.759.000.000
	13.434.834.484
	97,6

	
	Chi hoạt động KD
	12.809.000.000
	12.424.834.484
	97

	
	Chi trả tiền điện nước hộ KD
	950.000.000
	1.010.000.000
	106,3

	3
	Nộp Ngân sách NN
	2.094.000.000
	2.191.704.005
	104,7

	4
	Lợi nhuận sau thuế 
	480.000.000
	1.334.174.087
	278

	5
	Cổ tức  BQ (%/năm)
	2%
	3,62%
	181

	6
	Tổng quỹ lương
	6.601.000.000
	6.750.800.000
	102

	7
	Số lượng  lao động
	129 lđ
	128 lđ
	99

	8
	Tiền lương  BQ/ng/tháng
	4.263.000
	4.404.000
	103

	9
	Thu nhập BQ/ng/tháng
	4.900.000
	5.119.000
	104
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